KOCAELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ|
DESTEK DOKUMANLARI

1. Sanal Sinif Sorunlari ve Cozimleri

Sanal Sinif Canli Ders Uygulamasi Ogretici Videolari

e Ogretmenler igin
http://www.youtube.com/watch?v=PHTZvbL1NT4&feature=youtu.be

e Ogrencilerigin
http://www.youtube.com/watch?v=LS2lttmPi6A&feature=youtu.be

2. Canl Ders Uygulamasi icin Minimum Gereksinimler
Ogrenciler icin
Temel Donanim

Ogrenciler, bir diziistli veya masalistii bilgisayar (Mac 0S 10.x, Windows XP/Windows Vista 7/8+, Ubuntu veya Fedora)
ve Adobe Flash 10.3 veya daha yukari siirimi destekleyen bir web tarayicisi gerekir. Bilgisayarda en az 1 Gbhyte bellek
ve 1 Ghz islemci olmali. Sanal sinif Canli Ders uygulamasi, tabletler (6rnegin iPad) veya mobil cihazlar (yani iPhone)
tizerinde calismaz. Ogrencilerin bir kulaklik kullanmalari 6nemle tavsiye edilir. Kulaklik, ses problemlerinin en az
seviyeye indirecektir. Kulaklik, kalabalik bir ortamdaysaniz, oturum icerisine giirtiltiiy dahil etmeyecektir. Dahili web
kamerasi ve mikrofon ile bir dizistl bilgisayar bu islem igin yeterlidir, ancak sakin bir ortamda kullaniimalidir. Sanal
Sinif Canli Ders uygulamasi kulaklik olmadan kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikacak yankiyi engelleyemeyecek ve
sonugta ses sorunlu olarak duyulacaktir.

Yazilim

Sanal Sinif Canli Ders Uygulamasi, Adobe Flash 10.3 (veya iizeri) calisan bir web tarayicisi gerektirir. (Onerilen Web
tarayicilar sirasiyla Chrome, Firefox, Yandex, Safari, Internet Explorer kullanabilirsiniz). Flash versiyonunu
guincellemek icin http://get.adobe.com/tr/flashplayer/ adresini kullanabilirsiniz.

Ag (Network)

Ogrencilerin internet hizlari en az asagidaki gibi olmalidir.

e Yiikleme hizi (Upload) en az 500 Kbit/sn,
e indirme hizi ise (Donwload) 1Mbit/sn olmasi gerekmektedir.

internet hizini www.speedtest.net adresinden &grenebilirsiniz.

Mumbkin olan yerlerde, 6grencilerin bir kablolu ag lizerinden baglanti yapmalari tavsiye edilir, bir kablosuz agdan
baglanirken 6grenciler zaman zaman kablosuz baglantidan disebilirler. Bu durumda sanal sinif canli ders uygulamasi
baglantiyi kesebilir ve bu durumda derse tekrar baglanmak durumunda kalabilirsiniz.

Ogretmenler icin

Asagidaki ilaveler ile donanim, yazilim ve ag icin 6grenci i¢in gerekli olanlar 6gretmenler icin de gereklidir.
Yazilim

Ogretmenler masaliistii paylasimi () yapmak istiyorsa, sistemlerinde JAVA SE 6 veya daha Uzeri eklentisi olmaldir.
Java'yl indirmek veya glincellemek icin www.java.com adresini kullanabilirsiniz. Yiikleme sonrasinda masadisti
paylasiminda yine sorun yasiyorsaniz, Java’nin 32 bit sirimlerinden glincel olanini yikleyiniz. Bazi web tarayicilari Java
uygulamasi c¢alistirilmasi esnasinda kullanicidan izin isteyebilir. Bu izinleri vermeden masalisti paylasimi
baslamayacaktir.


http://www.youtube.com/watch?v=PHTZvbL1NT4&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=LS2lttmPi6A&feature=youtu.be
http://get.adobe.com/tr/flashplayer/
http://www.speedtest.net/
http://www.java.com/
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Ag

Ayni ag ayarlari 8grenciler icin oldugu gibi dgretmenler icin de gecerlidir. Ogretmen, verimli bir ders icin en az
1 Mbit/sn internet yiikleme (Upload) hizina sahip olmalidir. Aksi durumda ses problemleri yasanacaktir.

internet hizini www.speedtest.net adresinden égrenebilirsiniz.

3. Sorunlar ve Coztimleri

Ses Ayari Sorunlari

Sorun :

Sanal sinif Canli Ders oturumunda ses duyulmuyor
¢oziim :

1. ilk olarak derse baslarken kullanici sesi duyabildi mi?

Bazi durumlarda Sanal Sinifi Canli Ders uygulamasinda bir kullanicinin sesi kesilebilir. Bu durumda Ogretmen olarak,
sol Ust kosede bulunan "Mikrofonu Paylas" diigmesini tiklayin ve "Hoparlorii Sina" secenegi ile hoparlori test edin ve

"Sesli Katil" diigmesini tiklayin.
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2. Kullanici Sanal Sinif Canli Ders Uygulamasinin disinda sesi duyabiliyor mu ?

Youtube veya benzeri bir video sitesini acarak ornek bir video oynatin ve sesi kontrol edin. Eger ses gelmiyorsa sistem
sessize alinmistir veya hoparlor baglantisinda bir problem vardir. Sistemi sessiz ayardan sesliye gegirmek igin sag alt
kosede bulunan ses simgesini tiklamalisiniz.
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http://www.speedtest.net/

4)

Kanstiric

Kullanici ses ayar digmesini yukari / asagi ses kaydiriciyi hareket ettirerek sesi istedigi seviyeye ayarlamalidir. Ayrica
Ses Denetimi Seceneklerine Windows isletim Sisteminde iken Denetim Masasindan ‘da (Control Panel) erisebilirsiniz.

Lygulamalar

e} L €

Hoparlgr - Sistermn Sesleri Internet Explorer BigBlueButton -
Deneme Dersi - G..

> [ [

Halen tiim ayarlar dogruysa ve yine ses duyulmuyorsa asagidaki gériintiideki gibi var sayili olan ses aygitlarini kontrol
etmelisiniz.

Windows isletim sisteminde ses ayarlarina girmek icin Denetim Masasi->Ses’i se¢in



Kayittan Yiriit | Kayt | Ses Efekti | fetisim |

Ayarlanini degistirecediniz kayittan yaratme aygiting asadidan secin:

Hoparlar
[ High Definition Audio Aygiti
9 Varsayilan &ygrt

f Kulakhiklar
: High Definition Audio Aygrh
@ Takilr dedil

Dijital Ses [S/PDIF)
High Definition Audio Aygiti
Hazir

Dijital Ses (HDMI)
Yaksek Taniml Ses Aygrt
Takil degil

Yapilandir Varsayillan Yap |V Ozellikler

| Tamam || iptal | Uygula

Bir varsayilan ¢alma aygiti olmalidir (Yukarida gosterildigi gibi yaninda bir onay isareti var.) Bu ayarlari yaptiktan sonra
Web Tarayiclya doniin ve pencereyi yenileyin ve tekrar sesli konferansa katilmayi deneyin. Simdi sesi duymalisiniz.

Sorun :

Diger kullanicilar, konugstuklarimi duymuyor !

¢oziim :

1. Kullanicinin bir mikrofonu olup olmadigini kontrol edin

Diger kullanicilarin konustuklarinizin duyulmasini istiyorsaniz, yerlesik bir mikrofon, bir web kamerasi, ya da bir kulaklk
(kulaklik tercih edilir) varsa aktif olmasini saglayin.

Sanal Sinif Canh Ders Uygulamasi, sistemde bir mikrofon algilamazsa kullaniciyi oturuma katacak, ancak kullanicinin
konusmasini digerleri duyamayacaktir.

2. Kullaniciya farkh bir mikrofon segtirmeyi deneyin

Eger kullanicilar, dinleyiciler penceresinde goéziikmiiyorsa ekranin sol st kdsesinde bulunan "Mikrofonu Paylas"
diigmesini segmesini ve asagidaki gibi ayarlari yapmasini saglayin.
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Kullamicilar — B Sunum:
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m MUSTAFA OF (siz) |



Ses testi

En iyi ses kalitesi icin mikrofonlu kulakhk kullamn.

Bu bir ses testidir. Latfen bir kac kelime konusunMoparlérinizden kendi
esinizi duydunuz mu?

Test igin ses
duydugunuzda
sunumu o B

Hoparldrii Sina J l Vazgeg J

Adobe Flash Player Ayarlan

Kamers ve Misrofon Erisimi (77
1942772247, kamera ve
mikrofonunuza erigim istivor. [zin Veri
tiklatirsaniz giruntunuz ve sesiniz
kaydedilebilir.

(€@ izinVer |[& Reddet

"Mikrofonu Sina ya da Degistir" diigmesini tiklayin ve agilan meniden farkli bir mikrofon se¢in. Sistemde var olan ve
konusurken gigli sinyali olan mikrofonu segin.



Ses testi -

En iyi ses kalitesi icin mikrofonlu kulakilk kullamn. (.

&

Mikrofona konusun. Eder alttaki mavi barda hareket gérmezseniz baska bir mikrofon secin.

Sinyal Seviyesi 100%

P

l Default 'J DT'I"

Konugtugunuzda bu
gubudun hareket etmesine
dikkat ediniz. E§er hareket
etmiyorsa mikrofon
ayarlarina bakiniz.

[ Sonraki J [ Hoparldril Sina J [ Vazgeg J

Hoparlor veya
kulakhdg test ediniz.

3. Kullanicinin veya Ogretmenin duyulabilir oldugunu onaylayin

Kullanicinin digerleri tarafindan duyuldugunu onaylamak igin dinleyiciler penceresinde isminin yaninda bulunan
simgeye bakmalisiniz. Kullanicinin ismi Kullanicilar penceresinde goziikiir (1) ve konustugu zaman bir mikrofon simgesi
(2) degisiyorsa diger kullanicilar veya diger ogrenciler, bu kullaniciy duyabilirler.

(1) (2)

Kullamcilar S
Durume| Ad Med

B Mustafa OF (siz) [}

Sorun :
Oturumda arka planda giiriiltii var

Bu genellikle bir 6grenci oturuma baglandigi zaman neden olur. Ogrencinin mikrofonu agiksa sesler diger kullanicilar
veya Ogrenciler bu sesleri duyabilirler.

Coziim :
1. Ogrenci kendi sesini kesebilir
1

Her kullanici igin bir Sustur / Sesi a¢ digmesi vardir. Kullanicinin veya 6grencinin sesini kesme diigmesini secerek ( =
) diger kullanicilarin bu sesi duymasini engelleyebilirsiniz.



Kullamcilar — 0 Kullamcilar N |
Durume| Adi Medya Durumc| Adi Medya

B1  Mustafa OF (siz) ] B Mustafa OF (siz) 2

Kullanicinin sesi
duyulmuyor. Mikrofonu
acmak icin Mikrofon
simgesine tiklayin.

Kullanicinin sesi duyuluyor.
Mikrofonu kapatmak icin
Mikrafon simgesine tiklayin.

Ayrica asagidaki gibi tiim kullanicilari sessi yapabilirsiniz.

2. Ogretmen, kullanicilarinin sesini kesebilir

Ogretmen, secili kullaniciyi veya tiim kullanicilarin sesini acabilir veya kapatabilir.
Kullamcilar S |
Durumu | Adi Medya

[+ 1] MUSTAFA OF (siz)

Him

¥ Tom Elleri Indir

ko)

Kameralar

‘ Tdmidnd Sessiz Yap
‘ Sunucu Harigc TUmidnd Sessiz yap: MUSTAFA OF

G fglevicileri Kilitle ..

Tiim

kullamcilann

e en e s mikrofonlarnm
Izleyicileri Kilitle kapatir.

Gzellik Kilitlendi

Kullanicilann
el secilmis
Mikrofon ozelliklerini
Genel Schbet kilitleyebilirsiniz.

Ozel Sohbet

Sayfa Dizeni

Uygiila Vazged

L

Sorun:

Sunum esnasinda cizirtilar var

Cozim :

Dinleyiciler, sesin zayif oldugunu sodylerse bunun sebebi genellikle disiik hizda bir internet baglantisidir.
1. Hoparlor isaretini iki kez tiklama

Hoparlér simgesini iki kez tiklatin. ilkinde sesi kesilecektir. ikincisinde dinleyicinin baglantisi tekrar kurulacaktir.

.. 8

Ogretmen, asagidaki gibi 6grenciyi Dinleyiciler penceresinden cikartabilir. ( EIRED lﬁj ) Bu durumda Sanal Sinif
Canhl Ders Uygulamasi, kullaniclyr otomatik olarak tekrar oturuma dahil edecektir veya kullanici tekrar sunuma
baglanacaktir. Bu sekilde yeni bir baglanti kurulmus olacaktir.
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2. internet Bant genisligi kullanimini azaltin

Web kamerasini kapatin veya masalisti paylasimini durdurun. Bu islemi yaptiktan sonra www.speedtest.net adresini
bir baska tarayicida acarak Testi Baslat' | tiklatin. Kisa bir siire sonra baglanti hiziniz gbztikecektir.

0 DOWNLOAD SPEED © @ UPLOAD SPEED

588 Mbps

Cikan sonuglarda internet yiikleme hizi (Upload) 0,5 Mbps'den az ise bu hiz, Sanal Sinif Canli Ders Uygulamasi igi
yetersiz gelecektir ve ses sorunlari artacaktir.

1 690 Mbps

Sorun :

Sunum sesi zor duyuluyor

¢oziim :

Sunum yapan 6gretmen, kendi mikrofonunun hassasiyetini artirabilir.
1. Mikrofonun duyarhligini artirmak

1. Sesli konferansi yenilemek icin sag st kosede bulunan "Mikrofonu Paylas" digmesini tiklatin.
2. Gelen pencereden "Mikrofonu Degistir" digmesini tiklatin. Asagidaki gibi mikrofonun duyarhligini
arttirin.

Ses testi -

En iyi ses kalitesi icin mikrofonlu Kulakhk kullanin.

Mikrofonun ses
seviyesini
ayarlayabilirsiniz.

Mikrofonu
dedigtirebilirsiniz.

Mikrofona konugun. Eder alttaki mavi b Z bagka bir mikrofon secin

l Default

Konugtugunuzda bu
gubudun hareket etmesine
dikkat ediniz. E§er hareket
etmiyorsa mikrofon
ayarlarina bakiniz.

Hoparlor veya
kulakhg test ediniz.

3. Kapat digmesini tiklatin.


http://www.speedtest.net/

4, "Sesli Katill"

Durumu | Adi Medya

diigmesine tiklayin

Oturumda ses simdi daha yiiksek olmalidir. Bunun disinda mikrofonun duyarlihigini artirmak icin isletim sistemleri ses
ayarlarini kullanabilirsiniz.

Windows isletim sisteminde iken,

1. Gorev gubugunda bulunan hoparlér simgesine (M) sag tiklayin ve "Kayit Aygitlari"ni segin.
2. Aktif olarak kullanilan mikrofonu secin ve Ozellikler diigmesine tiklayin.

| Kayittan Yoiriit | Kayit | Ses Efekti | fletisim |

Ayarlanin dedistirecediniz kayrt yapma aygrtini asagidan secin:

Mikrofon
HD Webcam C270
Varsayilan Aygit

&

” Mikrofon
High Definition Audio Aygiti
Takih degil

Mikrofon
High Definition Audio Aygiti
Takih degil

’_.r
Hat Girigi
A High Definition Audio Aygiti
r i @ Takih degil

Yapilandir Varsayilan yap |"l"

| Tamam | |

3. (Asagidaki semada (1) bakiniz) "Diizeyler" sekmesini tiklatin
4. (Asagidaki semada (2) bakiniz) mikrofon duyarliligini arttirin.



lg] Mikrofon

Uygula

5. Tamam diigmesine tiklayin.

Tekrar oturuma geri doniin ve ses durumunuzu kullanicilar tarafindan onaylatin.



